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Proces-verbal Reclamație
Data notificării:…………………………………………………………………………………………………………………………………………................................
Reclamant (date companie) 

Număr factură

Data de livrare a mărfurilor 

Cauză reclamație (bifează câmpul corespunzător)
1.    ⃣     Marfă cu defecte 
Descrierea problemei
2.    ⃣     Marfa nu este conformă cu comanda
Numărul de cutii primite ................................................................................
.
Numărul de ambalaje înfoliate primite………………………………………………………………………………………………………………………...............
Starea cutiilor..............................................................................................................
.
Starea benzilor....................................................................................................................
.
Cererea reclamantului:
ÎNLOCUIRE MARFĂ       ⃣                                                                 RETUR MARFĂ    ⃣     
semnătură reclamant
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